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Аннотация. В силу необходимости своевременного обеспечения актуаль-
ной информацией субъектов организации и проведения массовых соревно-
ваний в вузе, возникает проблема использования эффективных технологий, 
позволяющих обеспечить максимальный информационный комфорт. Про-
веденное исследование направлено на выявление проблем и способов по-
вышения эффективности информационного обеспечения работы студентов 
спортивных организаторов в вузе на примере Уральского федерального уни-
верситета. В исследовании приняли 45 студентов, являющихся спортивны-
ми организаторами вуза. Исследование показало наличие проблем поиска, 
систематизации, своевременности получения информации для организации 
спортивно-массовой работы в вузе, выявлена потребность в создании едино-
го информационного ресурса для студентов организаторов внутривузовских 
спортивно-массовых мероприятий.
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Abstract. Due to the necessity of providing timely and relevant information 
to entities responsible for organizing and conducting mass sporting events 
at universities, the problem arises of utilizing effective technologies that ensure 
maximum informational comfort. The conducted research aims to identify 
problems and methods for improving the efficiency of information support for 
student sports organizers’ work at universities, using Ural Federal University as 
a case study. The study involved 45 university students serving as sports event 
organizers. The research revealed existing problems in information search, 
systematization, and timely acquisition for organizing mass sporting events at the 
university. It identified a need to create a unified information resource for student 
organizers of intramural sports events.
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Введение. Совершенствование информационного обеспечения 
в студенческом спорте одна из значимых задач, поставленных на сегод-
няшний день в программных документах федерального уровня [6, 7].

Важность информационного обеспечения организации спортивных 
мероприятий, физкультурно-оздоровительной и спортивной работы со 
студентами подчеркивается в работах ряда отечественных исследовате-
лей [2, 3, 4, 8, 10]. Информационное обеспечение спортивно-массовой 
работы в вузе играет важнейшую роль в привлечении к регулярным 
занятиям спортом и участию в соревнованиях широких масс студен-
тов. Одними из ключевых субъектов в организации внутривузовской 
спортивно-массовой деятельности в целом, и её информационного обе-
спечения, в частности, являются студенты – спортивные организаторы.

 Спортивный организатор (спорторг) – обучающийся образова-
тельной организации, на добровольных началах участвующий в ор-
ганизации и проведении физкультурных и спортивных мероприятий 
внутри структурного (учебного) подразделения, а также содействую-
щий формированию сборных команд структурного (учебного) подраз-
деления на внутривузовские физкультурные и спортивные мероприя-
тия и информирующий обучающихся о физкультурной и спортивной 
жизни в образовательной организации [5]. 

Спорторги активно взаимодействуют с кафедрами физического 
воспитания вузов, профсоюзными и общественными организациями, 
спортивными клубами и лицами, ответственными за внеучебную рабо-
ту из числа работников администрации учебных подразделений вуза.

Студенты – спорторги, которых часто называют ещё спортив-
ными активистами, могут заниматься спортивно-массовой работой 
на разных уровнях учебных подразделений от академической группы  
до института [1]. 

Исходя из самого смысла деятельности спорторгов большое значе -
ние имеет именно их информационная функция для работы с целевой 
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аудиторией. При этом для  передачи информации студентам спорторг 
сначала должен сам получить необходимую информацию. В связи с тем, 
что спорторгу нужно получить информацию из нескольких источников, 
и разную по содержанию, нередко возникают трудности в этой работе.

Проблемы организации информационного обеспечения спортив-
но-массовой работы в вузе затрагиваются, например, в исследовании 
Ольховского Р. М., Пушкарёвой Н. Н., Никитиной В. А. по проблемам 
развития студенческого спорта. Авторами отмечается, что студенты 
могут не иметь доступа к достаточной информации о существующих 
спортивных секциях и проводимых физкультурных и спортивных ме-
роприятиях, а также иметь дело с устаревшей и неактуальной инфор-
мацией об организации физкультурной и спортивной работы на ин-
формационных ресурсах [4, с.38]. 

При очевидной значимости эффективного поиска, обобщения, 
актуализации информации в части организацинного сопровождения 
внутривузовской спортивно-массовой работы имеет место большое 
количество проблем информационного обеспечения деятельности 
студентов спортивных организаторов, отсутствием централизован-
ных информационных ресурсов для данной целевой аудитории. 

Следует отметить также недостаточную разработанность этой 
проблемы в работах исследователей. Возможно это обусловлено бы-
стрым развитием информационных технологий, с  одной стороны,  
и  отставанием изменений в  информационном обеспечении менед-
жмента в студенческом массовом спорте, с другой. 

Выявленные противоречия предопределили актуальность нашего 
исследования.

Уральский федеральный университет является одним из  лидеров 
студенческого спорта России, включая показатели развития спортив-
но-массовой работы [9]. УрФУ имеет богатые спортивные традиции 
и  современную спортивную инфраструктуру, в  том числе благодаря 
наследию Международного фестиваля университетского спорта, про-
шедшего в  2023 году. В  связи с  этим, анализ процессов организации 
спортивно-массовой работы в УрФУ, в том числе информационного обе-
спечения работы студентов спорторгов является, на наш взгляд, весьма 
показательным для всего российского массового студенческого спорта.

Цель и  задачи исследования. Целью данного исследования было 
выявить проблемы информационного обеспечения внутривузовской 
спортивно-массовой работы на  примере Уральского федерального 
университета и определить потребность студентов спортивных орга-
низаторов в повышении эффективности информационного обеспече-
ния за счет создания единого информационного ресурса.

В соответствии с целью исследования были поставлены следую-
щие задачи:

– изучить данные современных исследований по  проблемам ор-
ганизации информационного обеспечения деятельности студентов 
спортивных организаторов;
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– разработать анкету и провести опрос студентов спортивных ор-
ганизаторов о  ключевых проблемах информационного обеспечения 
в контексте повышения его эффективности и комфорта для целевой 
аудитории;

– выявить проблемы информационного обеспечения внутривузов-
сой спортивно-массовой работы и определить потребность в  созда-
нии единого информационного ресурса для  студентов спортивных 
активистов и организаторов.

Методы и  организация исследования. При проведении исследо-
вания использовались следующие методы исследования  – анализ 
научной литературы, нормативно-правовых актов и электронных ре-
сурсов по теме исследования, метод обобщения, метод опроса, метод 
прогнозирования. Ключевой метод исследования  – анкетный опрос 
для спортивных организаторов – выборка целевая сфокусированная, 
N=45, спорторги и активисты спортивно-массовых комиссий всех ин-
ститутов УрФУ, в возрасте от 18 до 25 лет.

Способ сбора анкет – Яндекс-формы, распространение – через ру-
ководителя департамента по спортивно-массовой работе профсоюзной 
организации студентов УрФУ. Опрос проведен в декабре 2024 года.

Результаты и их обсуждение. В опросе приняли участие студенты 
спорторги, которые состоят, либо состояли в спортивных институтов 
Уральского федерального университета. Стаж работы респондентов 
в качестве спорторгов составил: менее года – 31,1 %, 1–2 года – 22,2 %, 
2–3 года – 26,7 %, более 3 лет – 20 %.

С целью выявления диапазона используемой спортивными органи-
заторами информации, респондентам был задан вопрос: «С какой ин-
формацией Вы работаете на постоянной основе?». Вопрос предпола-
гал выбор нескольких вариантов ответа. Результаты ответов показали, 
что 26,4 % участников используют правила различных видов спорта, 
23,6 % – методики судейства различных видов спорта, 19,8 % – прави-
ла оказания первой медицинской помощи, 18,9 % – основы обеспече-
ния безопасности, нормативно-правовые акты – 11,3 %.

Результаты социологического опроса показали наличие проблем 
с  поиском актуальной информации для  осуществления спортивно-
массовой деятельности, респонденты отмечают, что сталкиваются 
с  проблемами поиска информации 37, 8 %, иногда сталкиваются  – 
46,7 %. Только 15,6 % опрошенных считают, что не испытывают про-
блем с поиском информации.

На вопрос о временных затратах на поиск необходимой информа-
ции ответы респондентов распределились следующим образом: тра-
тят «очень много времени» на поиск – 40 %, и ещё 40 % отметили, что 
тратят «достаточно много времени», остальные 20 % респондентов 
считают, что тратят «немного времени» на работу с информацией. 

Распределение ответов на вопрос об источниках получения акту-
альной информации представлено на рисунке 1. Респонденты могли 
выбирать несколько вариантов ответов.
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Рисунок 1 – Распределение ответов об источниках информации

Ответы показывают, что студенты  – спортивные организаторы 
используют широкий спектр источников информации, основными 
из  которых являются советы предшественников и  руководителя  – 
28,3 %, и сайты в сети Интернет – 25 %, остальные источники набра-
ли меньше голосов, но ответы всё же демонстрируют их значимость 
для работы спорторгов.

Необходимую информацию для обеспечения деятельности в сфере 
организации спортивно-массовых мероприятий студенты ищут на сле-
дующих информационных ресурсах, представленных на рисунке 2.

Рисунок 2 – Распределение ответов об используемых информационных ресурсах

С  целью выявления потребности в  конкретной информации, ре-
спондентам был задан вопрос «Как Вы считаете, какой информации  
не хватает в сети Интернет для организации спортивно-массовой де-
ятельности в УрФУ», результаты ответов представлены на рисунке 3.
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Рисунок 3 – Мнение респондентов о нехватке видов информации в сети Интернет 
для организации спортивно-массовой деятельности 

С  целью выявления мнения респондентов о  необходимости соз-
дания единого информационного ресурса для студентов организато-
ров внутривузовских спортивно-массовых мероприятий, нами был 
задан вопрос: « Существует ли необходимость создания единого ин-
формационного ресурса, который будет содержать в себе актуальную 
и полезную информацию?». 75,6 % респондентов ответили «да», 24, 
4 %  – затруднились ответить, ответы «нет» отсутствовали. То есть 
была выявлена потребность подавляющего большинства участников 
опроса в создании единого информационного ресурса.

Важным аспектом, по  нашему мнению, является формат инфор-
мационного ресурса в контексте целевой аудитории и масштабности. 
Видение респондентами этого вопроса, представлено на Рисунке 4. 
Больше половины респондентов 48, 9 % считают, что ресурс дол-
жен быть доступен для всех студентов и спортивных организаторов 
Уральского федерального университета, то есть одного вуза.

Рисунок 4 – Мнение респондентов о целевой аудитории информационного ресурса 
и его масштабности

Ключевой вопрос анкеты был посвящен актуальной наполняемо-
сти и возможностях ресурса, поэтому респондентам был задан вопрос 
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«Что по Вашему мнению должно быть размещено на информацион-
ном ресурсе?». Результаты представлены на рисунке 5.

Рисунок 5 – Распределение ответов о содержании материалов и возможностях 
информационного ресурса

По результатам проведенного исследования, можно сделать вывод, 
что спортивные организаторы часто сталкиваются с проблемой поис-
ка информации, необходимой для  организации спортивно-массовой 
деятельности. Студенты вынуждены искать информацию из различных 
источников, затрачивая на это большое количество времени. Опрос по-
казал наличие потребности студентов спорторгов в  создании единого 
информационного ресурса, который будет содержать в себе норматив-
но-правовые акты, методические рекомендации по  организации ме-
роприятий, актуальные правила видов спорта и  методики судейства, 
форму регистрации и  сбора обратной связи для  участников и  другие 
материалы. Специализированный информационный ресурс поможет сэ-
кономить время и силы спорторгов, а также улучшить взаимодействие 
между организаторами и участниками спортивно-массовых мероприя-
тий в университете. Внедрение данного сервиса особенно важнов обе-
спечении информационного комфорта начинающих спортивных орга-
низаторов, так как они испытывают закономерные проблемы адаптации 
в новой для них среде и работе с информацией. Стоит также отметить, 
что в силу ограниченной продолжительности обучения в вузе, для вну-
тривузовской спортивно-массовой работы характерна регулярная сме-
няемость спортивных организаторов, что также повышает целесообраз-
ность внедрения единого информационного ресурса, который облегчит 
передачу функций от студента к студенту и обеспечит преемственность 
в системе спортивно-массовой работы вуза.
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