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Введение. Вопрос норм поведения футбольных болельщиков всег-
да был актуален как в России, так и в остальных странах, где футбол 
является популярным видом спорта. Спортивные болельщики пред-
ставляют собой самостоятельную и самодостаточную субкультуру, со 
своей этикой и нормами поведения. Однако, далеко не всегда эти нор-
мы и ценности совпадают с общепринятыми правилами поведения, 
что часто вызывает непонимание и осуждение со стороны общества. 
При этом, реакция общества и государства на поведение болельщиков 
тоже зачастую бывает чрезмерной. После введения FAN-ID на терри-
тории Российской Федерации споры о том, какими должны быть бо-
лельщики на футбольных матчах стали ещё острее.

Некоторые виды поведения болельщиков (оскорбительные банне-
ры, кричалки, жесты, использование пиротехники и т.д.) на стадионах 
нередко вызывают вопросы об  их уместности. В  целом, исследова-
тели сходятся во мнении, что любое поведение, которое может быть 
сочтено агрессивным или вредным, можно считать социально неже-
лательным. Однако, уровень и характер такого поведения, грань того, 
что является неотъемлемой частью игры, а что переходит за рамки до-
зволенного, варьируются в зависимости от стран и регионов [11]. При 
этом возникает опасение, что если полностью исключить спорные 
элементы поведения с трибун, атмосфера на матче может стать менее 
эмоциональной и аутентичной [7]. При этом, опыт североамерикан-
ских видов спорта, где культура поддержки на трибунах существенно 
отличается от России, Европы и Южной Америки, и содержит мень-
ше агрессивных элементов, показывает, что, несмотря на  снижение 
эмоциональности, дружелюбная атмосфера может принести больше 
прибыли и  привлечь новых зрителей [10]. Возникает определенная 
дилемма между более эмоциональной и неотфильтрованной, но при 
этом потенциально рискованной атмосферой на  трибунах, и  более 
спокойной, коммерчески-ориентированной атмосферой.

Целью данной статьи является осуществить обзор академичес-
ких исследований, рассматривающих тему поведения спортивных 
болельщиков с  позиции разных дисциплин, и  тем самым заложить 
теоретическую базу как для будущих исследований, так и для разра-
ботки различных стратегий и планов со стороны спортивных федера-
ций и клубов. В отечественной академической литературе поведение 
болельщиков рассматривалось такими авторами, как А. А. Мейтин, 
В. А. Дихорь, А. М. Буркова, А. В. Гизуллина, Е. В. Молчанова,  
С. В. Медников [1, 2, 3, 4]. Работы зарубежных исследователей будут 
рассмотрены далее в тексте статьи.

Во избежание терминологической путаницы, в данной статье мы 
будем использовать общий термин «болельщики». Несмотря на  су-
щественные различия между представителями организованных фа-
натских движений, простыми болельщиками, нерегулярными стади-
онными зрителями, болельщиками с семьями – выводы приведенных 
в статье исследований в большей степени относятся ко всем перечис-
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ленным. А потому, чтобы не усложнять восприятие работы, мы оста-
новимся на общем термине «болельщики»в данной статье.

Поведение футбольных фанатов: академические подходы
Для  начала рассмотрим, как поведение болельщиков обсуждается 

с философской точки зрения. Николас Диксон в своей статье «Этика под-
держки спортивных команд»пытается ответить на вопрос, достойна ли ка-
кая-либо спортивная команда поддержки и классифицирует болельщиков 
на «чистых ценителей» («purists») и «сторонников» («partisans»). «Чистые 
ценители»– это те, кто оценивает спортивное мастерство без привержен-
ности определенной команде, а потому они не являются болельщиками 
в прямом смысле. В свою очередь «сторонники»поддерживают опреде-
ленную команду и ориентированы на её результаты. По мнению Диксона, 
это может приводить к нежелательным последствиям на самых разных 
уровнях: например, «сторонники»могут быть предвзятыми и закрывать 
глаза на несправедливую победу своей команды, а иногда и оскорблять 
соперников под влиянием сильных эмоций. В рамках этики добродете-
ли Диксон утверждает, что поддержка – это положительная добродетель 
при отсутствии вреда другой стороне, и поэтому заключает, что «уме-
ренный сторонник» (т.е. «сторонник», который справедлив и уважите-
лен) является наиболее общественно желательным типом болельщика. 
Однако, другой философ спорта, Джон Рассел, не согласен с Диксоном, 
утверждая, что идеального спортивного болельщика не существует – су-
ществует множество типов болельщиков, и все они хороши, если соблю-
даются базовые правила уважения [13]. Рассел также углубляется в фе-
номен «сторонничества», объясняя его человеческой привязанностью 
к определенной развивающейся истории как способу создания смысла 
в нашей жизни. Таким образом он противопоставляет своё понимание 
Диксону, который видит основную черту «сторонников»в добродетели 
в виде проявления верности.

Хавьер Лопес Фриас, в свою очередь, поддерживает позицию Дик-
сона и ставит перед собой аналогичную задачу, рассматривая «добро-
детельного болельщика» с  точки зрения моральной психологии [9]. 
Он опирается на концепцию «честной игры» (fair play), основанной 
на моральном принципе уважения, и приходит к выводу, что «добро-
детельный болельщик»должен ограничивать свою пристрастность 
и в некоторых случаях быть способным мыслить и действовать бес-
пристрастно, чтобы соблюдать принципы «честной игры».

Хотя приведенные философы спорта расходятся во мнениях отно-
сительно идеального поведения болельщиков, их работы объединяет 
одно: на первое место они ставят уважение к противоположной сторо-
не, считая его обязательным для истинного болельщика. Это важный 
момент, который становится отправной точкой для дальнейшей оценки 
поведения болельщиков. Однако при этом он лишь подчеркивает зна-
чимость уважительного поведения и не дает ответа на вопрос о том, как 
определить грань между уважительной и неуважительной поддержкой.
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Рассмотрев подходы к поведению болельщиков со стороны фило-
софии, переходим к рассмотрению со стороны социологии и поведен-
ческих наук. Приведенные ниже работы в отличие от философии не 
изучают, как болельщики должны себя вести, а  пытаются ответить 
на вопрос, почему они ведут себя нежелательно. Филип Бун и соав-
торы изучали агрессивное поведение болельщиков с точки зрения со-
циальной идентичности [8]. По их мнению, даже если человек ведет 
себя совершенно обыкновенно в повседневной жизни, на стадионе он 
переключается на идентичность преданного фаната, который ставит 
свой клуб превыше всего. Авторы используют концепцию социаль-
ного контекста и внутренних групповых норм (трайбализм) для объ-
яснения, почему нежелательное поведение становится обыденностью 
на  футбольных аренах. По  их мнению, нормы внутри фанатских 
групп трудно изменить, и  каждый новичок должен адаптироваться 
к существующей среде, что создает замкнутый круг.

Кроме того, стадионы сами по себе могут влиять на негативное по-
ведение зрителей. Чо и Ли изучили, как обстановка на стадионе влия-
ет на поведение фанатов и формирует аудиторию на мероприятии [5]. 
Современные, комфортные и ухоженные стадионы с хорошей систе-
мой безопасности и камерами видеонаблюдения делают агрессивное 
поведение менее приемлемым и положительно сказываются на при-
сутствующих зрителях. Старые же и  плохо оборудованные арены 
могут провоцировать нежелательное поведение и даже насилие. Это 
созвучно теории разбитых окон в  криминологии согласно которой 
окружающая среда влияет на вероятность правонарушений [16].

Однако, если ученые говорят о том, что определенные стадионы 
и нормы внутри групп фанатов увеличивают вероятность нежелатель-
ного поведения, то возникает вопрос – а можно ли сказать то же самое 
о людях? Могут ли определенные типы людей быть более склонны 
к  нежелательным проявлениям на  трибунах? Уэйкфилд и  Уонн по-
пытались создать портрет так называемого «дисфункционального 
болельщика» и  классифицировать болельщиков по  типам нежела-
тельного поведения, таких как оскорбительные кричалки в адрес со-
перников, оскорбления судей, общие жалобы на игру и т.д. [15]. Они 
смогли выявить некоторые социальные паттерны и черты, характер-
ные для таких болельщиков, хотя признали, что их результаты нель-
зя обобщить, поскольку исследование проводилось на весьма спец-
ифической выборке – на университетских матчах по американскому 
футболу. Тем не менее, наблюдение о том, что нарушители порядка 
демонстрируют определенные типичные социальные характеристики 
и за пределами своего спортивного боления, довольно интересно. Это 
резонирует и с выводами С. В. Медникова, изучавшего личностные 
предпосылки к агрессивному поведению на стадионах [2].

Как видно по приведенным работам, факторы, провоцирующие не-
желательное поведение болельщиков, довольно разнообразны. Харак-
тер и интенсивность нежелательного поведения могут варьироваться 
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в зависимости от стадиона, присутствующих групп фанатов, противни-
ков, социальных черт аудитории конкретного клуба, и других факторов. 
В этом отношении исследования, определяющие причины нежелатель-
ного поведения, могут оказать серьёзную помощь в разработке различ-
ных стратегий по взаимодействию с болельщиками, однако, надо при-
знать, что тема ещё довольно далека до полного изучения.

Следующая область исследования поведения фанатов касается эко-
номики и маркетинга. Хотя, как отметили Андерссон, Айтон и Шмидт, 
более дружелюбная атмосфера на стадионах привлекает новых людей 
и семьи, что в свою очередь увеличивает доход от матчей, Дионисиу, 
Леал и Моутинью показали, что фанатский трайбализм также положи-
тельно влияет на экономику клуба [6, 10]. Причина в том, что фанаты, 
которые сильно ассоциируют себя с клубом, составляют костяк посе-
щаемости клуба, а так же являются покупателями клубной атрибутики, 
что повышает привлекательность клуба для будущих сделок. Однако, 
в то же время, такие преданные фанаты не проявляют ожидаемого пред-
почтения к спонсорским брендам, поэтому авторы лишь выдвигают ги-
потезу, не подтверждая её расчетами. Более того, Штилер, Вайзманн 
и Гермельманн изучили, что наличие активного сектора фанатской под-
держки и яркие перформансы фанатов являются ключевым фактором 
в создании ценности спортивного мероприятия для всех присутствую-
щих зрителей [14]. В отсутствие яркой поддержки с флагами, песнями, 
и баннерами, атмосфера мероприятия страдает настолько сильно, что 
опыт его посещения становится гораздо менее впечатляющим.

Б. Ричардсон утверждает, что модели фанатского трайбализма 
и  потребительского поведения в  основном зависят от  конкретного 
места или «среды обитания» [12]. В качестве примера он приводит 
ирландский футбольный клуб «Корк Сити», который анонсировал 
матч с  основными соперниками на  официальном сайте с  использо-
ванием нецензурной лексики. Это было положительно воспринято 
болельщиками клуба, хотя представить себе нечто подобное напри-
мер в США невозможно, поскольку данная реклама была специфична 
для норм местного сообщества.

Как видно из  вышесказанного, исследования экономических 
аспектов поведения болельщиков не акцентируют внимание на вреде 
нежелательного поведения, а скорее пытаются понять, может ли это 
приносить экономическую выгоду клубу. К сожалению, в литературе 
нет исследований, посвященных непосредственному экономическому 
эффекту снижения эмоциональной атмосферы из-за устранения не-
желательных элементов поддержки. Важные матчи и  исторические 
дерби приводят к более высоким тратам аудитории как на стадионе, 
так и за его пределами, поэтому было бы интересно проследить, как 
снижение накала боления на таких играх могло бы повлиять на дохо-
ды в дни матчей. Кроме того, в выводах исследований есть противо-
речия, что говорит о необходимости дальнейшего изучения экономи-
ческого аспекта нежелательного поведения фанатов.
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В заключение, можно отметить, что вопрос поведения футбольных 
фанатов остаётся многогранным и требует комплексного подхода. Об-
зор различных подходов к изучению болельщицкого поведения, будь 
то с философской, социологической или экономической точек зрения, 
выявляет сложность взаимоотношений между субкультурой болель-
щиков и общественными нормами. Наличие агрессивных проявлений 
и нежелательного поведения на трибунах может оказывать как нега-
тивное воздействие на восприятие футбольных матчей обществом, 
так и потенциально приносить экономическую выгоду клубам. При 
этом слишком жёсткий контроль над болельщиками может снизить 
эмоциональный накал, который является неотъемлемой частью атмо-
сферы на стадионе. Однако, несмотря на широкий и междисципли-
нарный характер существующих исследований, в литературе не уде-
ляется достаточного внимания тому, что именно является уместным 
на трибунах, а что нет, и где стоит проводить черту. Таким образом, 
разработка эффективных стратегий взаимодействия с болельщиками 
требует дальнейших исследований, чтобы сбалансировать стремле-
ние к безопасной, коммерчески выгодной и эмоционально насыщен-
ной атмосфере на матчах.
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