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Аннотация. Продвижение фитнесс услуг для разных групп населения явля-
ются объетом изучения с разных точек зрения. В статье представлены данные 
анкетирования фитнес инструкторов о мотивации клиентов фитнес клубов. 
Полученные данные свидетельствуют о взглядах фитнес инструкторов на мо-
тивацию клиентов разных возрастных групп и выбор их стратегий в работе с 
ними. Представленные данные свидетельствуют о важности психологической 
подготовки фитнес инструкторов.
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Abstract. The promotion of fitness services for different groups of the population 
is an object of study from different points of view. The article presents data from a 
questionnaire of fitness instructors on the motivation of clients of fitness clubs. The 
data obtained indicate the views of fitness instructors on the motivation of clients of 
different age groups and the choice of their strategies in working with them. The data 
presented indicate the importance of psychological training of fitness instructors.
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Введение. Активное развитие фитнесс индустрии определяется за-
просом со стороны разных групп населения на фитнес услуги [1, 3, 5].

В связи с этим деятельность фитнесс инструктора тесно связана 
со знанием мотивации клиентов фитнес клуба и необходимостью вы-
бора адекватных подходов при работе с ними [6, 8]. 

Анализ литературы показывает, что вопросы, связанные с поиском 
наиболее эффективных стратегий и средств, повышающих качество 
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обслуживания клиентов фитнес клуба, менеджмента, маркетинга 
фитнес центров активно разрабатываются [2, 4, 7], в то время как ис-
следований, связанных со взглядами фитнес инструкторов на мотива-
цию клиентов в выборе фитнес инструкторов недостаточно изучены.

Цель исследования заключалась в изучении мнений фитнес ин-
структоров относительно мотивации клиентов фитнес-клуба для ра-
боты с фитнес инструкторами.

Методы и организация исследования. В исследовании участвовали 
30 фитнес инструкторов (16 мужчин и 14 женщин) г. Екатеринбурга. 

Для достижения целей исследования были разработаны авторские 
анкеты. В первую анкету было включено 17 мотивов, которые ин-
структоры должны были проранжировать в порядке значимости для 
3-х возрастных групп до 30 лет, до 50 лет, и старше 50 лет, а так же с 
учетом гендерных особенностей. Вторая анкета включала вопросы по 
использованию психологических приемов и техник в работе фитнес 
инструкторов. 

Результаты. Опрос фитнес инструкторов относительно домини-
рующих мотивов клинтов разных возрастных групп среди мужчин и 
женщин представлен в таблице 1. В таблице отражены ранги мотивов 
от 1 до 17, при этом первые ранги показывают доминирующее значе-
ние среди клиентов фитнес клуба.

Таблица 1
Мотивы занятий клиентов фитнес-клуба 

N Мотивы/ клиенты

Мужчины Женщины

До 30 
лет

От 31 
до 50 
лет

Старше 
50 лет

До 30 
лет

От 31 
до 50 
лет

Старше 
50 лет

1 Стоимость обоне-
мента 3 1 3 2 1 1

2
Инструкторы 
(женщины, 
мужчины)

5 2 2 1 10 2

3 Мастер спорта – 
тренер 4 3 1 6 12 17

4 Ценовая политика 
клуба 2 14 7 14 14 16

5 Профессионализм, 
опыт тренера 7 6 8 17 11 6

6 Психологический 
подход 1 16 4 13 4 3

7
Стремление 
улучшить внешние 
данные, внешний 
вид, фигуру

9 10 5 8 6 7
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N Мотивы/ клиенты

Мужчины Женщины

До 30 
лет

От 31 
до 50 
лет

Старше 
50 лет

До 30 
лет

От 31 
до 50 
лет

Старше 
50 лет

8 Хорошая коммуни-
кация 6 5 6 7 5 5

9

Компетентность в 
области здоровья, 
питания, контро-
ля веса, внешних 
параметров, 

12 11 9 12 7 10

10
Стремление к фор-
мированию мы-
шечного рельефа и 
внешним данным

13 13 11 11 8 13

11
Ориентированность 
на индивидуальный 
подход со стороны 
инструктора

8 4 10 15 9 4

12
Совпадение за-
проса клиента 
с достижением 
результатов

11 9 14 4 3 9

13 Получение физи-
ческой нагрузки 10 8 13 3 2 8

14 Мода на фитнесс 16 7 12 5 16 15
15 Досуг 15 12 17 9 4 14

16 Стремление к со-
вершенствованию 17 14 16 10 15 12

17
Повышение дви-
гательной актив-
ности

14 15 15 16 17 11

Полученные данные относительно мотивов занятий клиентов фит-
нес клуба, представленные в таблице 1, позволяют сделать несколько 
заключений.

Во- первых, следует отметить что мотив «стоимость абонемен-
та» для всех клиентов-фитнес клуба имеет определяющее значение. 
Ценовая политика клуба, таким образом, является важным фактором 
привлечения клиентов.

Во-вторых, все инструкторы отметили, что следующим значимым мо-
тивом занятий для клиентов являются фитнес инструкторы, то есть имен-
но от их деятельности зависит мотивация клиентов к посещению клуба.

Интересно отметить, что для мужин возрастной группы до 30 лет 
и для женщин группы старше 50 значимым, по мнению инструкторов, 
является психологический подход, который должны использовать 
фитнес инструкторы.

Окончание табл.  1
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Анализ мотивов с 4 по 8 рейтинг, позволяет говорить в большей 
степени о сходстве мотиваций клиентов. Это, прежде всего мотивы, 
связанные со стремлением улучшить внешние данные, внешний вид, 
фигуру, мышечный рельеф и т.д.

В то же время интерсено выделить раличия. Например, для деву-
шек до 30 лет, и мужчин от 30 до 50 лет, согласно взгляду фитнес 
инструкторов, именно мода на фитнес является мотиватором для по-
сещения фитнес –клуба. В то время как для женщин старше 30 и 50 
ведущими мотивами является повышение физической нагрузки.

На наш взгляд это определяется не только возрастом, но и внутрен-
ней или внешней мотивацией к занятиям фитнеса. Причем в рамках 
исследования зарубежных авторов как раз указывается на то, что с 
возрастом растет внутренняя мотивация к занятиям фитнессом [8].

Следующее исследование заключалось в том, чтобы фитнес ин-
структоры ответили на вопрос о том, какие стратеги поведения они 
используют в большей степени в своей работе с клиентами. Данные 
опроса представлены в таблице 2.

Таблица 2
Использование стратегий поведения фитнес –инструторов при работе  

с клиентами 

Мужчины
N=16

Женщины
N=14

Я использую ясные и простые 
инструкции в своей работе 43.8 35.8

Я использую психологические 
техники 44.7 50

Другое 12.5 14.2

Полученные результаты показывают, что в работе с клиентами 
фитнес инструкторы ориентированы как на использование простых и 
ясных инструкций, так и на использование психологических техник, 
причем женщины-инструкторы в большей степени прибегают к пси-
хологическим техниикам, чем мужчины.

Полученные данные на наш взгляд о высокой значимости психо-
логической подготовки фитнес инструкторов, так как использование 
простых и ясных инструкций в их работе для мотивации фитнес кли-
ентов не достаточно.

Выводы. Проведенное исследование позволяет сделать заклю-
чение о том, что стоимость обонемента и качественные услуги со 
стороны фитнесинструкторов являются главными факторами посе-
щения фитнес клуба. Важным результатом опроса являются данные 
относительности важности психологических знаний в работе фитнес 
инструкторов, так как именно психологические знания будут способ-
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ствовать выстраивание контакта с клиентами, обеспечиение индиви-
дуального подхода и мотивации клиентов к длительному посещению 
фитнес клуба. Полученные данные требуют проведения дальнейших 
исследований, направленных на изучение взглядов и оценок фитнес 
инструкторов на разные аспекты их профессиональной деятельности.
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